Junta de Vecinos Parque Ecuador Sur
Personalidad Jurfdica N"769 de 1973
Concepcidn

MAT: Informe de conflictos y falta de
fiscalizacion en residencia Sename
de Chacabuco N° 360, Concepcion.

Concepceion, 7 de mayo de 2020

SENORES/AS
AUTORIDADES, SEGUN DISTRIBUCION

Junto con saludar cordialmente a usted nos dirigimos en representacién de los vecinos del
sector Parque Ecuador Sur de la comuna de Concepcidn, para exponer las diferentes
consecuencias que ha generado para el sector la instalacién del Centro Residencial Familiar
de Sename de varones, en Chacabuco N°360, comuna de Concepcidn.

En primer lugar, para contextualizar, esta Junta de Vecinos sostuvo reuniones con Sename
relativas a la instalacién de este hogar de varones desde el 15 de Julio del afio 2019, siendo
estas de carécter informativas y principalmente sobre el contenido y objetivos de Sename
con el proyecto de Residencias Familiares, el cual estaba en etapa proxima de ejecucién.

Por nuestra parte nos manifestamos abiertos a escuchar los planteamientos de Sename en
diversas reuniones y asambleas, formuldndose inquietudes y reparos con el proyecto y su
ejecucion en el sector, haciendo notar las discordancias entre sus objetivos y la eleccién del
sector para emplazar la residencia familiar. Adicionalmente solicitamos se estudiara la
opcion alternativa de trasladar un centro femenino o de infantes, principalmente por la
colindancia de la residencia para varones con el Hogar Leonor Mascayano que atiende nifias
y jovenes vulneradas en sus derechos.

En carta remitida a la Direccion regional de Sename, -ademas de otras autoridades- el 5de
septiembre de 2019, manifestamos en detalle los motivos que cuestionan la idoneidad de

la residencia en el sector, los que pugnan con los propios estdndares de Sename para la
instalacion de este tipo de Residencias y que en sintesis se resumen en:

® Segln Sename, la residencia debe estar lejos de expendio de bebidas alcohdlicas,
focos delictuales, trafico y consumo de drogas, explotacion sexual u otras
situaciones que puedan interferir en la proteccion y recuperacion de los
adolescentes atendidos en la residencia. Lamentablemente el sector que
comprende nuestra Junta de Vecinos (Desde Av. Arturo Prat hasta Rengo y desde
San Martin hasta Victor Lamas) ha sido foco histérico de prostitucién y comercio
sexual, principalmente en calle Cochrane, a una cuadra de la residencia para
varones, Adicionalmente existe en sus inmediaciones pubs y expendio de bebidas
alcoholicas, contabilizando al menos tres solo en la manzana donde se ubica el hogar
de Sename. A estos importantes factores de riesgo se agrega la cercania con el
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Parque Ecuador, el que se ha posicionado como un foco de consumo y ventas de
drogas y que lamentablemente ha sido escenario de varios graves delitos, desde
violaciones a robos con resultado de muerte, antecedentes todos presentes en

Carabineros y que fueron informados a Sename.
® La residencia de Sename para varones se emplaza colindante al Hogar de Mujeres

Leonor Mascayano, desde donde han manifestado en reiteradas ocasiones las
complejidades que el entorno del sector ha generado en el proceso de atencién de
las nifias que ellos tratan, de igual forma, hicieron notar los problemas de
convivencia diaria que va a implicar instalar un hogar de hombres al lado del hogar
de mujeres, exponiendo a las jévenes a episodios de riesgos para su integridad fisica

Yy psicoldgica.
Como se podra advertir, estos motivos hacian a lo menos cuestionable la instalacion de la
Residencia en el sector, no obstante nuestras opiniones no fueron escuchadas por las
autoridades y ain mas, frente a la inminente instalacién del centro, por parte de Senamey

la Seremi de justicia del BioBio, se aseguraron canales y mecanismos eficientes para una
integracion y convivencia pacifica en el sector, sobre los cuales no hemos tenido respuesta.

En la actualidad los vecinos manifiestan su preocupacién y temor por diferentes hechos que
se han vuelto parte del dia a dia en el sector: los jévenes de la residencia permanecen largas
horas en la via publica, hostigando a transelntes, peleando y gritdndose entre grupos,
pidiendo dinero o cigarros, consumiendo droga y alcohol en los sectores aledafios al Parque
Ecuador. La situacion se agrava con la presencia de adultos que trafican droga en el sector,
de quienes advertimos con anterioridad a la llegada de Sename, y que han sido vistos

interactuando con los jévenes de la residencia en la via publica.

Durante las tardes las rifias entre los jovenes, tanto de la residencia como externos a ella,
se han hecho habituales, lamentablemente los vecinos denuncian incluso la presencia de
armas blancas y jovenes heridos producto de peleas o consumo de drogas.

Como se puede observar, somos testigos de como un ambiente cercano a focos de
drogadiccidn, prostitucion y expendio de bebidas alcohdlicas, -que imperan en el sector-
han generado una influencia negativo para los jévenes, situacion advertida previamente por
la Junta de Vecinos y que entraba en evidente conflicto con los objetivos que el programa

de Residencias Familiares buscaba obtener.

A mayor abundancia, los vecinos y duefios de comercios del sector aledafio dan cuenta de
estos hechos, a los que se suman, hostigamiento frecuente a los dependientes y clientes de
comercios, rayados y robos de autos estacionados en el sector.

La vecina Liliana Espinoza, domiciliada en Chacabuco N° 372, colindante directo a la
residencia, es psicéloga clinica y ha manifestado desde un comienzo sus reparos con.
implementacién del proyecto, principalmente en base a la poca idoneidad del |
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barrio céntrico, sin un entorno residencial, ademas de advertir 1as falencias de una
intervencion sectorial que no Integra mecanismos expeditos de atencidn psicoldgica y
médica constante, principalmente en Jévenes con un consumo de drogas problematicos,
Estas falencias en el programa no han sido absorblidas en ninguna forma por Sename, ya en
la etapa de reparacion del inmuehble se generaron innumerables perjuicios y molestias a la
vecina, sin encontrar eco en las autoridades de Sename, M4s aun, ahora que los conflictos
con los jévenes residentes del hogar y los vecinos se han ido apravando, eztrafiamoy
mecanismos de contacto reales, eficientes y constantes con Sename Bioblo (los que fueron
prometidos en su oportunidad) en su calidad de fiscalizadores de los hogares que
administra y con la administracién dirocta del hogar, por cuanto no hay respucsta a los
multiples reclamos vy situaciones denunciadas por los vecinos, que ponen en peligro su
seguridad y la integridad de los proplos jovenes del hogar, al no divisar una figura de
autoridad en el hogar que sea realmente responsable de ellos y a quien informar ante la
presencia de los hechos descritos.

Los antecedentes que revisten mayor importancia y que fueron uno de los fundamentos
para que esta Junta de Vecinos solicitara la reconsideracién del proyecto en el sector o en
su defecto la instalacién de un hogar de mujeres o infantes, propuesta a las autoridades, s

basaba en la colindancia directa que hay entre la residencia para varones de Sename con el
Hogar de nifias y jovenes Leonor Mascayano, ubicado en Chacabuco N°330 y que ha
funcionado alli desde hace 117 afios atendiendo adolescentes vulneradas en sus derechos.

Desde la institucién han manifestado distintos hechos que denotan un conflicto entre los

jovenes, derivados de su estrecha cercania; desde constantes gritos, y amenazas de

contenido violento o sexual, hasta la facilitacién de drogas, circunstancias desagradables y

riesgosas a las que se enfrentan a diario las jovenes del hogar Leonor Mascayano, tanto en

la via publica como a través de la cerca entre sus patios. Materialmente la conducta de los
varones se traduce en innumerables dafios generados al frontis del Hogar de mujeres, el
que ha sido victima de rotura de vidrios, rayados y el uso constante de las escalinatas
exteriores, para consumo de sustancias ilicitas. Esta situacion genera un peligro constante
para las nifias y adolescentes del hogar, que en un principio ha implicado el quiebre en sus
rutinas diarias y en la intervencién que los profesionales llevan adelante, afectando atn mas
su desarrollo, en un ambiente que la misma Protectora reconoce como complejo y carente
de idoneidad, por su cercania a focos de drogadiccion, prostitucién o vulneracion de
derechos, de los cuales se busca alejar a los jovenes de Sename y del Hogar Leonor
Mascayano, institucion que por otros factores no ha podido concretar su traslado, pero que
vislumbran como necesario, por el entorno negativo del sector y que se ha visto mas
afectado por la llegada del hogar de hombres.

Todos estos antecedentes, aportados por vecinos, comercios e instituciones del sector
cercanos a la residencia familiar de Sename, han sido puestos a disposicién de Carabineros
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y dan cuenta de las profundas incompatibilidades que tiene el programa con s
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las cuales se dio aviso reiteradamente a diversas zutaridades laczles y regicnzles como car

cuenta las cartas adjuntas,

proteccidn y sequridad para los adolescentes, que no sélo le garantice los neczsicaces

hasicas de cuidado, alimentacién y abrigo, si no que fundamentalmente se consoruys Lnc
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experiencia de cuidado cotidiano, que contribuya a la recuperccidn m

modelamiento de nuevas formas de relacionarse con el munda, basadas en f buen trozs.”~
[ evidente que los objetivo de Sename son més que loables, pero Iz implementzddén c=
una residencla, desconociendo las voces que advierten sobre los grawes pelfigros gus
acarrea el entorno, distancian a Sename del cumplimiento de los objetivaos progusstos
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denotan un escaso interés por lograr una real y eficiente intervencidn de los menarss

Con ¢l modelo de Residencias familiares, Sename busczbz “gseguror unm egspoco c2

cargo.

Esta circunstancia motivo que el 07 de noviembre de 2019 se ingresare en Conuzlona

regional del Biobio una solicitud de revisién administrativa del proyecto parz Iz “Inst=!

e
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de residencia familiar de Sename en Chacabuco N° 360 de Iz comunz de Con ,
llevado a cabo por la directora de Sename Biobio Ximena Morgan, en orden z verificar el
cumplimiento de los reglamentos y protocolos que establece Iz legislacidn chilenz, Senzme
y el derecho internacional para la instalaciéon de las residencias Y su adecuzado
funcionamiento, proceso atn pendiente de resultado por parte de Contrzloriz.

Finalmente hacemos un llamado a la autoridad para evaluar la idoneidad de |z ubicacign
dada a la Residencia Familiar de Varones en Chacabuco N° 360, de lz comunz d=
Concepcion, considerando que los vecinos han manifestado los perjuicios parz el sector,
cuyo ambiente es mds que desfavorable para los j6venes del hogar Y que se demuestrz en
el testimonio del propio Hogar Leonor Mascayano, ubicado en el sector hace afigs.

Adicionalmente solicitamos una mayor presencia de Sename en la direccién y control de los
jovenes ya residentes, presencia que no se advierte por los vecinos, ya que los jGvenss

deambulan hasta altas horas de la noche sin supervision.

En esta misma linea solicitamos una revisidn a los protocolos de Sename: por unz parte
respecto al control interno de la residencia familiar, ya que se advierte poco o nulo control
de los jévenes tanto al interior del hogar como en la via pUblica. Por otra parte solicitamos
protocolos reales y efectivos para una comunicacion fluida entre Sename y los vecinos, z fin
de abordar las graves situaciones descritas, en el momento de ocurrir (considerar que
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n tecnica “Residencia Familiar de Administracién Directa par. ntes”
Dw e acio para Adclecentes

4=

Escaneado con CamScanner



Tt de Vecinos frqgue Ecuador Suar
Popsenalidad lonicioa N* /60 s 1073

LA

chax han ocurido en altas horas de la noche )y no después cuando puedan detonar en
Conseeuenclas grave para los Jdvenes resldentes del hogar v su entorno.,

Habivndose expuesto on sintesls las diferentes arlstas que la Instalacién de la residencia
Familiar para varones de Sename, en Chacibuco N*360 ha generado para el entorno y como
W ves, elvecton, a traves de sus lamentables focos de prostitucién, drogadiccién o venta
de behidas alcohdlicas, ha Influldo perfudicialmente en los residentes del hogar de Sename,
N e queda mds que inslstir en nuestro llamado de alerta frente a los hechos ya descritos
Voesperar que no escalen a una mayor gravedad tanto para los vecinos como los propios

NIRON Y [Ovenes tesidentes del hogar,
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